מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים / אגף מנהל ומשק – תחום מכרזים להתקשרויות ורכש

טלפון: 02-5085508
ירושלים: רחוב ירמיהו 39, מגדלי הבירה


בקשה לקבלת הצעות R.F.I. – פנייה פומבית מס' 125/2014
שירותי דואר עבור משרד הרווחה והשירותים החברתיים
משרד הרווחה והשירותים החברתיים, אגף רכש, נכסים ולוגיסטיקה, מפעיל מערך שירותי דואר פנימי בין אתרי המשרד השונים (כ-37 אתרים מדובר ב 32 תחנות קטנות ו – 5 תחנות גדולות וכן אחראי על העברת דואר חיצוני בין אתרי המשרד לסניפי דואר ישראל(5 אתרי דואר חיצוני) – ייתכנו הוספה / הורדה של של תחנות בהתאם לשינויים שיבוצעו באתרי המשרד
לצורך כך, פונה המשרד בבקשה לקבלת הצעות לאספקת שירותי דואר פנימי וחיצוני לאתרי המשרד.
1. מהות השירות
1.1. שירותי דואר פנימי - העברת דואר בין יחידות המשרד באתרים השונים בפריסה ארצית.
1.1.1. מסירה ואיסוף דואר שקי דואר פנימי באתרים, כולל מיון דברי דואר פנים ארגוני בתחנות מיון של הספק (יש להעביר את השקים סגורים ובמלואם, ללא כל נגיעה במכתבים עצמם, מאחר וחלקם בעלי חומר רגיש).
1.1.2. ב-37 אתרים יבוצעו האיסוף והמסירה אחת ליום במועד קבוע שייקבע במשותף עם נציג האתר.
מועד המסירה/איסוף יהיה בין השעות 8:00-15:00
5 מתוך האתרים הם אתרים מרכזיים בהם ייערכו  על ידי המציע שני ביקורים ביום: חלוקת דואר עד השעה 8:00 בבוקר ואיסוף דואר בין השעות 14:00-15:00 (שעת האיסוף תיקבע בהתאם לדרישות האחראי באתר).
הערה: באתרים אלו נדרשים גם שירותי דואר חיצוני – ראה סעיף ‎1.ב להלן.
1.1.3. דואר פנימי שנאסף יימסר ליעדו ביום שלמחרת, במועד  הקבוע בתחנת היעד.
1.2. שירותי העברת דואר חיצוני – חלוקה/איסוף של דואר המועבר באמצעות דואר ישראל לגורמים מחוץ למשרד.
הבהרה: עבור דואר חיצוני לא נדרש הספק לספק שירותי מיון.
1.2.1. שירותי איסוף/חלוקת דואר חיצוני יינתנו ב-5 האתרים המרכזיים.
1.2.2. קבלת שקי הדואר החיצוני מסניף הדואר (כולל ריקון תאי דואר) וחלוקתם ל-5 האתרים המרכזיים.
1.2.3. איסוף שקי דואר חיצוני מבוייל מהאתרים המרכזיים והעברתם לבית הדואר המרכזי.
1.2.4. העברת דברי דואר מהיר לגופים חיצוניים.
שירות זה יינתן במקרים חריגים בלבד ובכפוף לקבלת אישור המשרד מראש.
1.3. אספקת שקי דואר
2. פירוט השירותים הנדרשים:
2.1. מועדי האיסוף והחלוקה בכל אתר יהיו קבועים.
הבהרה: באתרים המרכזיים חלוקה ואיסוף של דואר פנימי וחיצוני יבוצעו באותו מועד.
2.2. כל דברי הדואר יועברו בתוך שקים סגורים ברוכסן המיועדים לשירות זה בלבד.
2.3.   בכל תחנה ימונה איש קשר מבין העובדים בתחנה אשר יהיה אחראי על הקשר עם נותן השירות.
2.4. תעודת משלוח:
2.4.1. לכל שק/חבילה תוצמד תעודת משלוח.
2.4.2. תעודת המשלוח תכלול 3 עותקים:
2.4.2.1. מקור יימסר לשליח.
2.4.2.2. עותק אחד יודבק ע"ג השק/החבילה.
2.4.2.3. עותק נוסף יישאר בידי השולח.
2.4.3. התעודה תכלול את הפרטים הבאים:
2.4.3.1. מס' מנוי של השולח (משרד הרווחה והשירותים החברתיים).
2.4.3.2. פרטי השולח (כולל שם מחלקה וכתובת מלאה).
2.4.3.3. פרטי הנמען – שם מלא, מחלקה, כתובת מלאה.
2.4.3.4. תאריך וחתימת השליח.
2.4.3.5. ברקוד לזיהוי התעודה (על מנת לאפשר מעקב אחר השק/החבילה במקרה של תקלה).
2.5. שינוע שקי הדואר יבוצע ברכב ייעודי סגור, ללא עצירה בתחנות ביניים.
2.6.   שקי הדואר יאוחסנו בתחנות המיון בחדרים נעולים, אשר הגישה אליהם מוגבלת לצוות העובד מול המשרד בלבד.
חדרי האחסון בתחנות המיון עבור דואר פנים ארגוני ייבדקו על ידי קב"ט המשרד ויאושרו על ידו טרם תחילת מתן השירות.
2.7.   השליחים יהיו לבושים במדי הספק באופן שניתן יהיה לזהותם.
2.8. כלי הרכב שישמשו לאיסוף/חלוקת הדואר יהיו מזוהים בלוגו הספק.
2.9. כל שליח יצויד בתעודה מזהה (הכוללת התמונה) המעידה על היותו עובד הספק.
3. מקום מתן השירות
3.1. למשרד 37 תחנות דואר, מהן 5 תחנות מרכזיות בהן יבוצעו איסוף/חלוקה פעמיים ביום.
רשימת התחנות מופיעה בנספח ח'.
3.2. התחנות פזורות באתרים בכל רחבי הארץ.
3.3.   המשרד שומר לעצמו את הזכות להוסיף/לגרוע/לשנות תחנות במהלך ההתקשרות.
3.4. נותן השירות יתחייב למתן שירות בכל תחנה שתיקבע על ידי המשרד.
3.5. נותן השירות אינו רשאי להעביר לקבלן משנה/חברת בת את חלוקת/איסוף הדואר בתחנות מסוימות, ועליו לבצע את השירות בכללותו בעצמו.
יובהר כי המשרד אינו מתחייב לחנייה מסודרת באתרי מתן השירות.
3.6. לצורך מתן מענה לפנייה זו, נותן השירות רשאי לבקר באחת או יותר מתחנות מתן השירות לצורך התרשמות. הביקור ייעשה בתיאום מראש עם קב"ט המשרד.

4. מועדי מתן השירות
4.1. השירות נדרש באופן מיידי. 
4.2. בתחנות הרגילות יבוצעו האיסוף והחלוקה בין השעות 8:00-15:00 בשעה קבועה בכל אתר תיקבע בהתאם לדרישת האחראי באתר.
4.3.   בתחנות המרכזיות תבוצע חלוקת דואר פנימי וחיצוני עד השעה 8:00 בבוקר ואיסוף דואר פנימי וחיצוני בין השעות 14:00-15:00 (שעה מדויקת וקבועה תיקבע בהתאם לדרישת האחראי בכל אתר).
4.4. דבר דואר פנימי שנאסף ביום X יימסר ליעדו ביום שלמחרת, בשעת הביקור הקבועה ביחידה אליה מיועד.
5. דרישות אבטחת מידע
הדואר המועבר בין יחידות המשרד וכן מ/אל גופים חיצוניים מכיל מידע רגיש מאד מבחינת צנעת הפרט.

6. נותן השירות יידרש לעמוד בכל דרישות אבטחת המידע המפורטות להלן:
6.1. כל הדואר הפנימי, המיועד ללשכת השר, יעבור שיקוף במכשיר שיקוף,  אשר יאושר על ידי יחידת הביטחון במשרד. שיקוף דואר פנים ארגוני יבוצע על ידי המציע במכרז ובאמצעות מכונת שיקוף שלו. 
דואר חיצוני, המגיע באמצעות דואר ישראל ללשכת השר ולשר עצמו, ישוקף ע"י תחנת השיקוף
של דואר ישראל, ישירות או באמצעות שליח, גם זה עפ"י הנחיות של מנהל אגף הביטחון. 

6.2. חברי הצוות אשר יעסקו במתן השירות למשרד יהיו קבועים ולא יוחלפו ללא קבלת אישור מראש ובכתב מאת המשרד.
6.3.   כל חברי הצוות יידרשו לעבור בדיקה ביטחונית ע"י מנהל אגף ביטחון במשרד, טרם תחילת מתן השירות למשרד.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול עובד מטעמי ביטחון, ללא צורך במתן נימוק לנותן השירות.
6.4. נותן השירות ימנה גורם ביטחון מטעמו אשר יהווה איש קשר מול המשרד בכל הנוגע לבעיות/תקלות בנושאי ביטחון ואבטחת מידע (אובדן מסמכים, נגישות למסמכים וכד').
6.5. שינוע שקי הדואר יבוצע ברכב ייעודי סגור, ללא עצירה בתחנות ביניים.
6.6.   ברכב השינוע לא ישהה אדם נוסף שאינו מורשה על ידי המשרד.
6.7.   שקי הדואר יאוחסנו בתחנות המיון בחדרים נעולים, אשר הגישה אליהם מוגבלת לצוות העובד מול המשרד בלבד.
6.8. מיון החומר יבוצע באזור מיון ייעודי למשרד בלבד.
לא יהיה עירוב בין דואר המשרד לדואר של לקוחות אחרים.
איזור המיון יאושר מראש על ידי נציג אגף הביטחון במשרד, טרם תחילת מתן השירות למשרד.
6.9. אחסנת חומר בלילה תתאפשר רק בתחנת מיון ארצית מאושרת על ידי נציג אגף הביטחון במשרד.
6.10.   חל איסור מוחלט על השארת חומר ברכב ו/או אצל המחלקים במשך הלילה.
7. כוח אדם

7.1. נותן השירות ימנה איש קשר קבוע לתיאום מול נציג המשרד לעניין מכרז זה.
7.2. נותן השירות ימנה מחליף לאיש הקשר הראשי מול המשרד, לגיבוי במקרה של הידרות איש הקשר.
7.3.   לכל אחת מתחנות מתן השירות ימונה איש קשר קבוע מולו יבוצעו תיאומים/בירורים על ידי נציג המשרד באתר.
כמו כן, ימונה מחליף לאיש הקשר בתחנה, למקרה של היעדרות איש הקשר הקבוע.
8. שקי דואר
8.1. אספקת שקי דואר בכמות מספקת לצורך איסוף דברי הדואר בתחנות הינה באחריות נותן השירות.
8.2. שקי הדואר יהיו שקים סגורים, ניתנים לרכיסה באמצעות רוכסן.
8.3. היקף השקים הנדרשים: 400-500 שקים לשנה.
9. המועד האחרון להגשת הצעות הינו עד ליום ה' 03.04.2014 עד השעה: 12:00, בתיבת המכרזים, הממוקמת בכניסה הראשית לבניין משרד הרווחה והשירותים החברתיים (אחרי דלפק האבטחה), רח' יד ירמיהו 39, ירושלים.
10. הצעת המציע חייבת להימצא בתיבת המכרזים בלבד.
11. באחריות המציע להניח ההצעה בתוך תיבת המכרזים הוועדה לא תדון בהצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האחרון.

12. יודגש כי, משרד הרווחה והשירותים החברתיים יהא רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות הכול לפי שיקול דעתו המקצועית ובהתאם לצרכים.

13. מבלי לגרוע מהאמור במסמך זה, משרד הרווחה והשירותים החברתיים, שומר לעצמו את הזכות לפנות בשאלת הבהרה או בפנייה לקבלת מידע נוסף, להשלמת מידע בכתב או בע"פ או כל נתון אחר למשיבים לפנייה זו כולם או חלקם וכן להאריך את מועד המענה שנקבע לעיל.

14. אין בפנייה זו כדי ליצור מחויבות כלפי מי מהמשיבים לפנייה, ומשרד הרווחה והשירותים החברתיים יהיה רשאי לשקול את צעדיו בהתאם לאינטרס הציבורי.

15. כל מידע ובירור נוסף בנושא הפנייה ניתן לקבל משרדי תחום מנהל ומשק, בכתובת הבאה: ירושלים: רחוב ירמיהו 39, מגדלי הבירה 

16. טלפון: 02-5085508.
17. תשלום – התשלום יהיה לפי מס' התחנות (גדול או קטן) ולא קשר לכמות הדואר.
נספח א'
רשימת תחנות דואר פנים ארגוני ארצי – משרד הרווחה

מספר לקוח לכל היחידות 31693

5 תחנות הגדולות ריקון תיבות

	
	שם היחידה
	כתובת
	איש הקשר
	טלפון
	
	איש הקשר מהדואר

	1)
	ירושלים          משרד ראשי            

             +            מחוז ירושלים                  
	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              ירמיהו 39
	נוריאל מיטקלצי         
	02-5085711    02-5085376
	02-5312100
	דורון           054-3981487    

        

	2)
	ירושלים              הקריה
	קפלן 2
	יאיר זהרי
	02-6752500
	הרצל           054-3981501
	דורון                    054-3981487

	3)
	חיפה

מחוז חיפה
	חסן שוקרי 5

קומה א'
	משה רוזנפלד  050-6202229
	04-8619195
	אייל מזרחי

0543981401
	אייל מזרחי

04-8818500

	4)


	תל אביב

מחוז תל אביב
	שד' ירושלים 22
	רותי לוי

אתי בנא"מ

03-5125524
	03-5125741

050-6223903
	בודי      052-3745798                     
	בודי/מדלן 03-61750500

	5)
	באר שבע

מחוז באר שבע
	התקווה 4

קומה ד'
	שרון

08-6264927  

052-8245868
	08-6264908

08-6264900
	מרטין           08-6255700
	אלון /מנהל

054-3981261


30 תחנות קטנות
	
	שם היחידה/
	כתובת
	איש הקשר
	טלפון
	
	איש הקשר מהדואר

	1
	מגנזה  ירושלים
	התנופה 17 קומה 5
	יוסי לוי הייק
	02-6721478     050-6224035
	
	דורון       054-3981487

	2
	ירושלים               יחידת הסיוע לענייני משפחה 

+

תוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון
	בית הדפוס 12   בית השנהב      כניסה ב' ק' 2
	חבצלת חן 
	02-6548444
	אסף            054-3981504
	דורון                    054-3981487

	3


	תל אביב יח' אבחון

שרות למפגר
	קרליבך 23
	מירי ששון
	03-6253600
	בודי
	052-3745798

	4
	יפו

יועץ המשפטי
	שד' בן צבי 2
	יעל טובי
	03-5138200

03-5138209
	בודי
	052-3745798

	5
	רמת גן

בית הספר המרכזי
	ז'בוטינסקי 1 קומה ג'

מרכז דימול
	חגית יערי - רוטשטיין
	03-6114329
	052-3745875
	עודד

03-6170500 שלוחה 2

	6
	רמת גן              יחידת הסיוע 
	שד' בן גוריון פינת ז'בוטינסקי 154 קומה 4
	שושי פרץ
	03-6100810  050-6213431
	מנהל עודד דלמוני   052-3745875
	גלוריה      03-6170500 שלוחה 2


תחנות שרותי מבחן למבוגרים ונוער
	
	שם היחידה
	כתובת
	איש הקשר
	טלפון
	
	איש הקשר מהדואר

	7
	אילת

ש.מ.מ.+נ
	רח' שדרות התמרים 4         קומה 2
	לימור חכם-מבוגרים

גזית כהן-נוער
	08-6372695מ

08-6374061נ
	איציק פינטו
	08-6376661

054-3981133

	8
	אשקלון

ש.מ.מ.+נ


	הרצל 30

בית פרנק
	מזל-נוער           מירי - מבוגרים
	08-6778777 מ

08-6778778 נ

08-6755619 נ
	                   08-6766679
	יוסי

08-6761401

052-3953066

	9
	אשדוד

ש.מ.מ+נ
	האורגים 

בנין הפורום

משרד 86

נוער יושב ברח' הבנאים 3 שולחים דרך מבוגרים
	רחל ויצמן

יעל אבן צור

חפצי רוקח - נ
	08-8519720/1

08-8519700
	ענבל בובליל – נ מחליפה
	יעקב הרוש

08-8564024 054-3981201

	10
	הרצליה

ש.מ.מ.+נ
	הדר 2
	דני בן ארי – מ

שירי הרשקוביץ - נ
	09-9507884

09-9541865
	09-7613000
	 ירון מורי

054-3981371 צ'רלי                 054-3981502

	11
	חדרה

ש.מ.מ+נ
	הלל יפה 13

קומה 4
	גאולה סופר-מ

מאירה קרני-נ
	04-6245000

04-6245000
	054-3981177
	שולי שייבט

04-6247102

	12
	טבריה

ש.מ.מ+נ
	רח' אלחדיף 5

בניין סיטי ק' 2
	ארלט בן גיגי-מ

זהבה קינן-מ

יפה דלל-נ

סופי צ'ובוטרו-נ
	04-6727401מ

04-6727404נ

04-6727416
	
	אלברט סוויסה

04-6722266

	13


	נתניה


	רח' ברקת 3
	צילה הופר  - נ      ענבל שרעבי - מ
	09-8339586
	054-3981355
	דוד תייר

09-8659765

	14
	עכו

ש.מ.מ.+נ
	יהושפט  32
	מירי לוי           אודט אלבז –נ  זיוה זמר - נ
	04-9014302מ    04-9014318 נ 
	050-6219920
	חיים אבירם

04-9913940

	15
	עפולה+ נצרת

ש.מ.מ.+נ
	ירושלים 4

(בנין השקם)
	חנה מלכה – מ

תקווה מלכה -נ
	04-6094333 מ

04-6094300 נ
	
	דודו/איריס

06-6407758

	16
	פתח תקווה

ש.מ.מ+נ
	ההסתדרות 26

בית פילינגר
	מירי כתר – מ

מלי ברזילי - נ
	03-9121200/1 מ

03-9121232 נ
	052-3745845
	איתן

03-9349690

	17
	צפת

ש.מ.מ+נ
	ויצמן 4
	עופרה עמר-מ

אורה חכם-נ
	04-6820650/3מ 

04-6922335 נ
	
	ניסים

04-6920405

	18
	קרית גת

ש.מ.מ+נ
	שדרות לכיש 5
	שושנה חקק – נ

מיקי בן דב - מ
	08-6818784

08-6621666
	054-2888911
	אבי לוזון

08-6255702



	19
	קרית שמונה

ש.מ.מ+נ
	בניין צחר ק' א'

ככר צ"הל
	עופרה

איריס אהרון-נ
	04-6957809

04-6957800 נ 
	
	אלי תורג'מן

04-6940220

	20
	רמלה

ש.מ.מ+נ
	הרצל 91 ק' 5

קרית הממשלה
	אורית אברמסון -מ

הילה גואטה - נ
	08-9788964

08-9788969 נ
	08-9248060
	שרון בוכניק

054-3981301




תחנות שרותי מבחן למבוגרים

	
	שם היחידה
	כתובת
	איש הקשר
	טלפון
	
	איש הקשר מהדואר

	21
	ירושלים

מחוז ירושלים
	יפו 238 ק' ב'

מגדל דניאל
	תהילה טובול
	02-5310400
	הרצל            054-3981501
	דורון/אסף

02-5312143

	22
	ירושלים

בימ"ש עליון
	שערי המשפט


	ברכה ווייס

סימה בלדב
	02-6759629
	אסף    054- 3981504
	דורון/אסף

02-5312143

	23
	באר שבע
	שד' שזר21

בית נועם
	דורית אלדר
	08-6252444     050-6223963
	
	אלון

054-3981261

	24
	ראשון לציון


	ישראל  גלילי 3
	מזל אסבן

אורלי אלגמס
	03-9536601

03-9536600
	054-2888683
	גדי                    039535200


תחנות שרות מבחן לנוער

	
	שם היחידה
	כתובת
	איש הקשר
	טלפון
	
	איש הקשר מהדואר

	25
	ירושלים

מחוז ירושלים
	כנפי נשרים 24

קומה ב'
	מלכה גמליאל
	6218500-501 6218530
	
	הרצל/אסף

02-5312143

	26
	ירושלים המזרחית
	ואדי אלג'וז 49
	סבאח

אבו עמאר
	02-6262120

02-6262265
	
	אבי חסון

02-5325523/4

	27
	באר שבע
	רמב"ם 2

בית רקיעים
	שרונה
	08-6252555/30
	
	אלון

054-3981261

	28
	רחובות
	אופנהימר 10

בנין בית הדר המדע קומה 1
	עודד צביאלי     סימי צעידי    
	08-9314160/8
	יורם דהן
	054-3981281

08-9400742

	29
	כפר סבא


	התע"ש 23
	רחל מורן
	09-7634800/1
	ירון מורי
	054-3981371

09-7660857

	30
	טייבה           מבוגרים


	שאהין סנטר רח' ראשי ק' ב
	אמאל טיבי  

היאם ש.מ.מ.
	09-7999120  050-6213443
	סניף דואר  ריאד מנהל 054-2260670   
	דוד תייר

09-8659765  מוחמד          057-5960447



